
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Κέντρο ∆ιανοµής της 
∆ΙΑΚΙΝΗΣΙΣ ΑΕ 

Επισκόπηση Εφαρµογής 

 

Ολοκληρωµένο Σύστηµα ∆ιαχείρισης µε Χρήση Τεχνολογίας RFID 

 

Η ∆ιακίνησις, η µεγαλύτερη Ελληνική εταιρία 3PL (3rd Party Logistics), είναι η πρώτη στην 
Ελλάδα και µία από τις λίγες στην Ευρώπη που έχει εγκαταστήσει και λειτουργεί µε 
ολοκληρωµένο σύστηµα διαχείρισης αποθηκών βασισµένο στην τεχνολογία RFID 

Περίληψη Εφαρµογής 

Η εφαρµογή αφορά στο πιο πρόσφατο και σύγχρονο κέντρο διανοµής της 
εταιρίας µεγέθους 30.000 τµ., που χρησιµοποιείται για την αποθήκευση και 
διανοµή των προϊόντων της µεγαλύτερης πολυεθνικής εταιρίας τροφίµων 
παγκοσµίως. Ο σχεδιασµός και υλοποίηση του έργου έγινε αποκλειστικά 
από την Business Effect µε στόχο τη µεγιστοποίηση της παραγωγικότητας 
και της ποιότητας λειτουργίας του συγκεκριµένου κέντρου διανοµής. 

 

■ Την επικόλληση στις παλετοθέσεις (µεταλλικά ράφια) ετικετών RFID ειδικά κατασκευασµένων για να λειτουργούν 
απρόσκοπτα σε µεταλλικό περιβάλλον, οι οποίες περιέχουν τους αντίστοιχους γεωγραφικούς κωδικούς και την 
τοποθέτηση άλλου τύπου ειδικών ετικετών RFID κάτω από το έδαφος για τις παλετοθέσεις δαπέδου, ώστε να µην 
καταστρέφονται κατά την εναπόθεση παλετών από τα περονοφόρα 

■ Τον εξοπλισµό των περονοφόρων µε κεραίες, αναγνώστες RFID και τερµατικά οχήµατος που επικοινωνούν 
ασύρµατα µε το κεντρικό  µηχανογραφικό σύστηµα (WMS) του κέντρου διανοµής 

■ Τον εξοπλισµό των ραµπών φόρτωσης µε αδιάβροχες και ειδικά προστατευµένες (για να αντέχουν τις 
προσκρούσεις) πύλες (RFID Portals) ειδικά σχεδιασµένες και κατασκευασµένες από την Business Effect  

■ Την επικόλληση ετικέτας RFID µε εξωτερικά εκτυπωµένο barcode σε κάθε εισαγόµενη παλέτα. η οποία 
συσχετίζεται µε το περιεχόµενο της παλέτας (barcode προµηθευτή), έτσι ώστε να µπορεί να µεταφέρει όλες τις 
πληροφορίες που αφορούν στην ποσότητα, την παρτίδα, την ηµεροµηνία λήξης, κλπ του εµπορεύµατος 

■ Τον εφοδιασµό των οδηγών των µεταφορικών µέσων µε επαναχρησιµοποιούµενες ετικέτες RFID κατά την είσοδό 
τους στο κέντρο διανοµής 

Λογική σχεδιασµού 

Το προσωπικό ενός κέντρου διανοµής διαχειρίζεται περονοφόρα, παλέτες, 
ράφια, ράµπες φόρτωσης και µεταφορικά µέσα διανοµής. Όταν υπάρχει η 
δυνατότητα αυτά να αναγνωρίζονται αυτόµατα από τα Πληροφοριακά 
συστήµατα χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση, οι επιµέρους διαδικασίες 
(αποθήκευση, εξαγωγή, φόρτωση, κλπ) εκτελούνται χωρίς (τυχαία ή µη) 
σφάλµατα και µε µεγάλη ταχύτητα. Έτσι π.χ., οι παλέτες αποθηκεύονται 
πάντα στη σωστή θέση και είναι εύκολα ανευρέσιµες,  
η παραγωγικότητα του προσωπικού αυξάνεται σηµαντικά και 
επιτυγχάνονται ουσιαστικές µειώσεις στο κόστος λειτουργίας. 

Η αυτόµατη 
αναγνώριση των 
παλετών, των 
παλετοθέσεων 
(ραφιών, κλπ) και 
των µεταφορικών 
µέσων σε ένα 
κέντρο διανοµής 
επιτυγχάνεται µε: 
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∆ιαδικασίες Εφαρµογής 

Αποθήκευση 

■ Τα περονοφόρα αναγνωρίζουν άµεσα τις προς αποθήκευση 
παλέτες µέσω των αναγνωστών RFID που φέρουν. Με την 
αναγνώριση κάθε παλέτας, ο αναγνώστης RFID του 
περονοφόρου επικοινωνεί αυτόµατα µε το σύστηµα WMS, που 
δίνει οδηγίες σχετικά µε τη θέση αποθήκευσης στο τερµατικό 
του χειριστή. 

■ Με την εναπόθεση της παλέτας στο ράφι, ο αναγνώστης του 
περονοφόρου διαβάζει τα RFID της παλετοθέσης και της 
παλέτας. Εάν η εναπόθεση δεν γίνει στη σωστή θέση, 
ενηµερώνεται ο οδηγός του περονοφόρου. Εάν δεν γίνει 
άµεση διόρθωση, το σύστηµα απαγορεύει την περαιτέρω 
χρήση του περονοφόρου. 

Εξαγωγή - Εκτέλεση Παραγγελιών 

■ Το σύστηµα WMS δίδει οδηγίες στους χειριστές των 
περονοφόρων σχετικά µε τις παλέτες (και τις αντίστοιχες 
θέσεις τους) που πρέπει να χρησιµοποιηθούν κατά την 
εκτέλεση παραγγελιών και ελέγχει µέσω του αναγνώστη RFID 
του περονοφόρου τη σωστή εκτέλεση των εντολών. 

■ Οι επιθυµητές παλέτες µεταφέρονται στις θέσεις ετοιµασίας 
παραγγελιών (picking), όπου και συλλέγονται και 
συσκευάζονται τα εµπορεύµατα. Εδώ η διαδικασία 
περιλαµβάνει συνδυασµένη χρήση των barcodes των κιβωτίων 
του κάθε είδους και του RFID των παλετών που συνθέτουν 
την κάθε παραγγελία που ετοιµάζεται για αποστολή. 

■ Οι παλέτες των έτοιµων παραγγελιών φορτώνονται µέσω των 
πυλών (RFID Portals), οι οποίες αφού αναγνωρίσουν την 
ετικέτα RFID του µεταφορικού µέσου, αρχίζουν να διαβάζουν 
τις ετικέτες RFID των παλετών που απαρτίζουν την 
παραγγελία, , επιβεβαιώνοντας ηχητικά και οπτικά την 
ορθότητα της φόρτωσης. Σε αντίθετη περίπτωση, η διαδικασία 
διακόπτεται. 

Απογραφή 

■ Η απογραφή πραγµατοποιείται γρήγορα και αξιόπιστα, µε απλή 
περιφορά των περονοφόρων στους διαδρόµους της αποθήκης, 
σε αντίθεση µε τη συνηθισµένη, χρονοβόρα διαδικασία. 

Επιχειρηµατικά Οφέλη 

■ Εξασφάλιση 100% σωστής τοποθέτησης 
- άµεση ανεύρεση παλετών 

■ Υποχρεωτική τήρηση των διαδικασιών 
από όλους τους εργαζόµενους 

■ Ταχύτερη κίνηση παλετών - αποφυγή 
ανάγκης ανεβοκαταβέσµατος οδηγών 
από τα περονοφόρα για σάρωση 
barcodes - µείωση υπερωριών 

■ Συχνές απογραφές σε ελάχιστο χρόνο και 
µε απόλυτη ακρίβεια - µείωση ελλείψεων 

■ Πλήρης ιχνηλασιµότητα εµπορευµάτων 

■ Αυτόµατος έλεγχος σωστής εκτέλεσης 
των παραγγελιών (σηµαντική µείωση 
σφαλµάτων αποστολής και κόστους για 
διόρθωση αυτών) 

■ Πλήρης και ακριβής τήρηση ιστορικών 
στοιχείων για περαιτέρω αξιοποίηση 

■ Καλύτερη 
εξυπηρέτηση 
πελατών 

■ Σηµαντική µείωση 
κόστους 
λειτουργίας 
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